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Preguntas y respuestas del consumidor y so Plan de Accién — Qué debe hacer ahora:

Actualmente mi préstamo hipotecario lo atiende TopDot Mortgage. ¢Dénde debo enviar mi
pago?

Su tiene un préstamo asegurado por la FHA, lo mas probable es que su préstamo sea transferido
a LoanCare Servicing Center, Inc. Usted debe enviar su pago hipotecario en el tiempo regular
programado a:

LoanCare

PO Box 8068

Virginia Beach, VA 23450

Favor de asegurarse de incluir el nombre completo del (o los) prestatario(s), la direccion de la
propiedad, y el nUmero de préstamo actual con su cheque.

NOTA: Sisu préstamo es transferido a LoanCare, usted recibira una carta en el correo postal
confirmandole la transferencia y dandole la bienvenida como un nuevo y apreciado cliente. Esta
carta también le indicard su nuevo nimero de préstamo hipotecario.

Mi pago estaba siendo cobrado automaticamente por TopDot Mortgage, écontinuara igual
con LoanCare?

Si, no obstante, deberd establecer un nuevo proceso de pago automatico con Loan Care. Loan
Care se comunicara con usted para obtener la informacidn necesaria para establecer el nuevo
pago mediante cobro automatico. Luego, su pago de frebrero serd cobrado normalmente.

Tenia establecido con TopDot Mortgage para hacer pagos en mi préstamo cada dos semanas
(bi-weekly). Continuara asi o deberé iniciar una nueva cuenta de pago cada dos semanas con
LoanCare?

Usted deberd establecer una nueva cuenta para pago cada dos semanas con LoanCare. Ellos se
comunicaran con usted para establecer su nuevo proceso de pago automatico.

Mi préstamo asegurado por la FHA estaba en situacion de impago y mi préstamo estaba
siendo revisado para un arreglo de Mitigacion de Pérdidas con TopDot Mortgage, équé debo
hacer?

Su usted estaba en el proceso de negociar un plan de repago, una modificacion de préstamo, o
algun otro arreglo con TopDot Mortgage, esta informacidn esta en proceso de ser transferida a
LoanCare y un representante de atencion al cliente se comunicara con usted lo mas pronto
posible. La transferencia tomara aproximadamente dos semanas, si usted recibe una llamada
para la fecha que reciba su carta de confirmacion de transferencia de servidor, usted puede
también llamar al 1-800-274-9900.

Se me ha informado que no podré hacer cierre en mi préstamo debido a la medida tomada
por la FHA contra TopDot Mortgage. éQué debo hacer ahora?



La medida de la FHA no impide a TopDot Mortgage de cerrar y financiar aquellos préstamos que
ya han sido aprobados. Usted debe ponerse en contacto con su representante de préstamos
para determinar si su préstamo ya habia sido aprobado y puede hacer el cierre. Sisu préstamo
no ha sido aprobado todavia, usted necesitara encontrar un nuevo prestamista aprobado por la
FHA. Para encontrar un prestamista cerca de usted, visite nuestro portal en:
http://www.hud.gov/Il/code/llslcrit.cfm

Estaba en proceso de refinanciar mi préstamo con TopDot Mortgage y se suponia que iba a
cerrar dentro de unos dias. ¢Qué debo hacer ahora?

Comuniquese con su representante de préstamos o agente hipotecario para determinar el
estado de su préstamo y estudiar otras opciones para colocar sus préstamos con otro
prestamista. Si su préstamo no habia sido aprobado todavia, usted necesitara ponerse en
contacto con un nuevo prestamista aprobado por la FHA. Para encontrar un prestamista cerca
de usted, visite nuestro portal en: http://www.hud.gov/ll/code/lIslcrit.cfm

Ya se habia completado una tasacion como parte de mi solicitud origina de préstamo
asegurado por la FHA a través de TopDot Mortgage. éPuedo utilizar esa tasacion con otro
prestamista?

Las tasaciones FHA son validas por cuatro meses. Su archive de préstamo junto con la tasacion
puede ser transferido a otro prestamista aprobado por la FHA si fue realizado dentro de de ese
marco de tiempo. Usted deberd ponerse en contacto con su representante de préstamos para
discutir la colocacidn de su préstamo con otro prestamista.

La FHA continua vigilando la situacion muy de cerca y continuaremos ofreciendo informacion de
actualizacion adicional in los proximos dias. Si tiene alguna otra pregunta, puede comunicarse
con el Centro de Recursos de la FHA al 1-800-Call-FHA.



